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1. Software-Version vor dem Anschluss Uberpriifen

Uberpriifen Sie die Software-Version des CEtroSmart Thermostats, bevor Sie diesen an das
Gerat anschliel3en:

1. CEtroSmart -Thermostat auf die Gateway anschliel3en
2. Gateway mit Strom versorgen

3. In den menu «Technische Daten »mittels Drehknopf e
gelangen WLAN-Verbindung: ~ Getrennt
Zeile Softwareversion: Internetverbindung: Getrennt

Server-Verbinduna: __Getrennt

4. Ist die Software-Version des CEtroSmart, niedriger als.
1.93.12, ist eine Aktualisierung notwendig: Siehe nachfolgenden Punkt 5.

2. Sicherstellen, dass der CEtroSmart mit Internet verbunden ist.

Der CEtroSmart muss unbedingt mit dem Internet verbunden sein, um die

automatischen Aktualisierungen zu ermoglichen.

Es kann zu Fehlern kommen, wenn das Update nicht durchgeflhrt wird (Beispiele

nachfolgend).

Diese Verbindung (Uber das WiFi-Netzwerk des Hauses) ermoglicht es dem CEtroSmart:

- Die automatischen Aktualisierungen der Software-Version

- Kompatibilitat mit allen Smartphones und Tablets. Diese erhalten auch regelmallig neue
Software- und Sicherheitsupdates.

1. In den menu «Technische Daten »mittels Drehknopf gelangen.

2. Zeilen « ...Verbindung » aufrufen

3. Stellen Sie die Verbindungen her, falls sie noch nicht hergestellt sind: Beziehen Sie
sich auf die Anleitung des CEtroSmart.

3. Blockierte Anzeige auf dem Willkommen-Bildschirm

Dies kann auftreten, wenn der Thermostat keine Informationen vom
Generator erhalt. Der CEtroSmart ab Software Version 1.93.12
weisen diesen gelegentlichen Fehler nicht mehr auf.

= Wenn der CEtroSmart neu startet, sobald der
Willkommensbildschirm 30 % erreicht: dies deutet darauf
hin, dass das Wifi-Modul defekt ist.
Den CEtroSmart austauschen.

= Um die Software-Version zu uberpriifen:
Siehe Punkt 1 (oben).

= Um die Software-Version zu aktualisieren:
Siehe Punkt 5 (nachfolgend).
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4. Schwarzer oder grauer Bildschirm nach einem Update

Dieser Fehler, der auftreten kann, wird seit der Seriennummer 2042**** behoben.
Wenn der CEtroSmart nach einem Update einen Bildschirm ohne Beleuchtung und/oder
ohne Bild anzeigt:

1. Nehmen Sie den CEtroSmart von seinem Sockel,
2. Warten Sie 10 Sekunden,
3. Setzen Sie den CEtroSmart wieder auf den Wandsockel:

G001020

Warten Sie ein paar Minuten, bis der CEtroSmart wieder startet,

Wenn der CEtroSmart nach mindestens 15 Minuten Wartezeit einen schwarzen
Bildschirm beibehalt, ersetzen Sie den CEtroSmart.

6. Wenn der CEtroSmart nach einer Weile einen grauen Bildschirm beibehalt, wird er
nach dem nachsten Software-Update wieder hergestellt: der CEtroSmart braucht nicht
ausgetauscht zu werden.

5. Aktualisierung der Software-Version

Wenn an dem Ort, an dem der CEtroSmart angeschlossen ist, kein Netzwerk vorhanden ist,
fuhren Sie eine manuelle Aktualisierung der CEtroSmart-Software durch
(dies ist moglich ab CEtroSmart Softwareversion 1.64):

i

1. Stellen Sie eine Wifi-Verbindung zum Internet her, je nach Fall:
- die Verbindung auf Ihrem Smartphone benutzen
(MenU Netzwerke - Verbindungsfreigabe - "Wifi-Hotspot" aktivieren),
- oder den CEtroSmart an einem Ort bringen, an dem ein Internet verbundenes
Netzwerk vorhanden ist.
2. Rufen Sie das Wifi-MenU des CEtroSmart auf, um die Verbindung herzustellen:
- das entsprechende Netzwerk wahlen
- das erforderliche Passwort mit dem Drehknopf eingeben und dann durch Auswabhl

von ¥ mit dem Drehknopf des CEtroSmart bestatigen.
- der CEtroSmart zeigt eine Meldung an, zur Bestatigung der Verbindung.
3. Menu Einstellungen aufrufen.
4. Wahlen Sie Auf Software-Updates prufen.
Der Status der Software wird angezeigt.
5. Wenn die Software erfolgreich aktualisiert wurde (nach einigen Minuten):
- Der CEtroSmart startet neu und kehrt zur laufenden Anzeige zurick.
- Die Software-Version kann im Menu "Technische Daten" abgelesen werden.

6. Weitere Informationen

Weitere Informationen finden Sie auf der Webseite :
Andere Fehler-Dépannage CEtroSmart SAV Oertli - SAV Oertli [DE]
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https://sav-oertli-fr.translate.goog/oetrosmart/depannage/autres_defauts?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=de&_x_tr_hl=fr&_x_tr_pto=wapp
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